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TECHNISCHE  
DATEN:
Eingesetzte Tools:
Word

Eingesetzte Methoden:
Natürlichsprachliche 
Methoden
Anforderungsschablonen

      

AUFGABE:
Der Kunde mit mehreren tausend Mitarbeitern 
gehört zu einer weltweit tätigen Versicherungs-
gruppe, zählt zu den führenden Versicherungen 
in Deutschland und bietet umfassende Lösungen 
zu Versicherungen, Vorsorge und Risikomanage-
ment.

In diversen Projekten innerhalb des Versiche-
rungsunternehmens werden Software-Require-
ments-Spezifikationen für die externe Vergabe 
an einen Offshore-Entwicklungsteam für unter-
schiedliche Versicherungsverwaltungs-Software 
spezifiziert. Besonderes Augenmerk ist dabei auf 
die Tauglichkeit und Optimierung der Spezifikati-
onen für die Offshore-Nutzung zu richten.

KUNDENNUTZEN:
 ► Aufgrund der langjährigen Erfahrung im      

Dokumentieren von Anforderungen für die 
Offshore-Nutzung konnte SOPHIST den 
Zurich-Mitarbeitern eine passende sowie 
effektive Lösung zur Requirements Spezifika-
tion anbieten

 ► Durch die Art der Abwicklung in Grup-
pen-Workshops wurde das methodische 
Wissen effektiv auf alle Mitarbeiter eines 
Teams übertragen ohne jeweils alle 
Requirements Spezifikationen einzeln zu 
prüfen.
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Coaching und Qualitätssicherung Require-
ments Specification für die Offshore-Nutzung

UMSETZUNG: 
>  Erarbeitung und Abstimmung einer   
    Liste mit Prüfkriterien zur Beurteilung der       
    Requirements Spezifikationen.

>  Qualitätssicherung der vom Kunden       
    dokumentierten Requirements    
    Spezifikationen entlang der vorab   
    definierten Prüfkriterien.

>  Durchführung von gemeinsamen    
    Workshops, ähnlich einem    
    Walkthrough, mit der Besprechung   
    der Prüfkommentare im gesamten   
    Spezifikations-Team eines Bereichs.

>  Diskussion und Coaching der        
    Verbesserungspotentiale für die    
    Requirements Spezifikationen.

Unterstützung im Optimieren von Requirements Spezifikationen im Bereich der Versiche-
rungs-Software für ein führendes Unternehmen in der Versicherungsbranche. SOPHIST 
qualitätssichert und coacht Mitarbeiter bei der Erstellung von Spezifikation für die Nutzung in 
Offshore-Projekten.
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